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REGULAMIN KORTÓW TENISOWYCH I SZKOLENIA TENISOWEGO 

STOWARZYSZENIA KLUB SPORTOWY GRZEGÓRZECKI 

I. Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa zasady korzystania z kortów tenisowych oraz uczestnictwa w szkoleniu tenisowym organizowanym przez Stowarzyszenie Klub Sportowy Grzegórzecki, 
z siedzibą przy al. Pokoju 16, 31-564 Kraków, zwane dalej „Klubem”. 

2. Regulamin ma zastosowanie do działalności Klubu prowadzonej na kortach tenisowych przy ul. Wysłouchów 34 oraz ul. Dekerta 21 w Krakowie. 
3. Osoby korzystające z kortów oraz Uczestnicy szkolenia są zobowiązani do przestrzegania Regulaminu, zasad bezpieczeństwa obowiązujących na danym obiekcie oraz 

poleceń obsługi, trenerów i instruktorów. 
4. Z kortów należy korzystać zgodnie z ich przeznaczeniem, z poszanowaniem innych użytkowników oraz zasad kultury sportowej. 
5. Na kortach zabrania się w szczególności: spożywania alkoholu i przebywania w stanie nietrzeźwości, palenia tytoniu, używania wulgarnych lub obraźliwych słów, zachowań 

agresywnych, wprowadzania zwierząt (z wyjątkiem psów asystujących), jazdy rowerami lub hulajnogami, zaśmiecania oraz niszczenia nawierzchni i wyposażenia. 
6. Na kortach obowiązuje strój sportowy oraz obuwie odpowiednie do rodzaju nawierzchni i niepowodujące jej uszkodzenia. 
7. Osoba, która z własnej winy uszkodzi wyposażenie lub sprzęt Klubu, może zostać zobowiązana do pokrycia uzasadnionych kosztów naprawy albo wymiany. 
8. Klub nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie obiektu, z zastrzeżeniem odpowiedzialności wynikającej z bezwzględnie obowiązujących przepisów 

prawa. 

II. Rezerwacje i wstęp na korty tenisowe 

1. Wstęp na kort odbywa się na podstawie wcześniejszej rezerwacji dokonanej zgodnie z zasadami obowiązującymi na danym obiekcie. 
2. Rezerwacja staje się wiążąca z chwilą jej potwierdzenia przez Klub lub system rezerwacyjny. 
3. Opłata za wstęp na kort ustalana jest według aktualnego cennika, chyba że dla danego rodzaju rezerwacji określono inne zasady. 
4. Klienci korzystający z systemów partnerskich, w szczególności MultiSport, Medicover Sport, FitProfit lub PZU Sport, zobowiązani są do spełnienia warunków wymaganych 

przez operatora danego systemu przed rozpoczęciem gry. 
5. Rezygnację z jednorazowej rezerwacji należy zgłosić najpóźniej 24 godziny przed jej rozpoczęciem. W przypadku późniejszego odwołania albo niestawienia się na kort 

osoba dokonująca rezerwacji jest zobowiązana do uiszczenia pełnej opłaty za wstęp na kort. 
6. Rezerwacja dokonana na mniej niż 24 godziny przed terminem gry może zostać bezpłatnie anulowana wyłącznie na zasadach wskazanych przy dokonywaniu rezerwacji. 
7. Osoba korzystająca z kortu ma prawo rozpocząć grę o godzinie rozpoczęcia rezerwacji i jest zobowiązana zakończyć ją najpóźniej z chwilą zakończenia zarezerwowanego 

czasu. Spóźnienie nie powoduje przedłużenia rezerwacji. 
8. Przedłużenie gry jest możliwe wyłącznie w przypadku dostępności kortu i po uzgodnieniu z obsługą obiektu. 
9. Po zakończeniu gry użytkownik jest zobowiązany pozostawić kort i jego wyposażenie w należytym stanie oraz wykonać czynności porządkowe wymagane dla danej 

nawierzchni. 
10. Klub może zmienić lub odwołać rezerwację z uzasadnionych przyczyn organizacyjnych, technicznych lub niezależnych od Klubu, w szczególności w razie awarii, czasowego 

wyłączenia kortu z użytkowania, niekorzystnych warunków atmosferycznych, organizacji zawodów, turniejów albo innych wydarzeń klubowych. 
11. O zmianie lub odwołaniu rezerwacji Klub poinformuje osobę dokonującą rezerwacji możliwie jak najwcześniej, wykorzystując posiadane dane kontaktowe. 
12. W przypadku odwołania rezerwacji przez Klub, Klub zaproponuje w miarę dostępności inny kort lub termin. Jeżeli skorzystanie z rezerwacji w innym terminie nie będzie 

możliwe, wniesiona opłata zostanie, według wyboru klienta, zaliczona na poczet kolejnej rezerwacji albo zwrócona. 
13. Zmiana numeru kortu w ramach tego samego obiektu, na kort o porównywalnych warunkach do gry, nie stanowi odwołania rezerwacji i nie wymaga zgody osoby 

dokonującej rezerwacji. 

III. Stałe rezerwacje 

1. Klub może umożliwiać stałe rezerwacje kortów na określony okres, dzień tygodnia i godzinę. 
2. Warunkiem utrzymania stałej rezerwacji jest terminowe regulowanie należności zgodnie z zasadami ustalonymi przy jej dokonywaniu. 
3. Zasady odpłatności za stałe rezerwacje określa aktualny cennik Klubu lub indywidualne ustalenia dokonane z osobą rezerwującą. 
4. Wpłacona kwota za abonament może zostać wykorzystana w okresie 12 miesięcy od dnia dokonania wpłaty, zgodnie z warunkami danego abonamentu i aktualnym 

cennikiem. Po upływie 12 miesięcy niewykorzystane środki wygasają i nie podlegają zwrotowi. 
5. Odwołanie pojedynczego terminu w ramach stałej rezerwacji jest możliwe najpóźniej 48 godzin przed jego rozpoczęciem. W przypadku zachowania tego terminu Klub 

umożliwi wykorzystanie opłaconego wstępu w innym dostępnym terminie, zgodnie z zasadami obowiązującymi dla stałych rezerwacji. 
6. W przypadku odwołania terminu później niż 48 godzin przed jego rozpoczęciem albo niestawienia się, termin uznaje się za wykorzystany. 
7. Jeżeli korzystanie z kortu nie jest możliwe z przyczyn leżących po stronie Klubu albo ze względu na warunki uniemożliwiające bezpieczne korzystanie z kortu, Klub umożliwi 

wykorzystanie rezerwacji w innym terminie, a jeżeli będzie to niemożliwe - odpowiednio rozliczy niewykorzystaną opłatę. 
8. Klub może zaproponować zmianę kortu lub godziny stałej rezerwacji z uzasadnionych przyczyn organizacyjnych. Jeżeli proponowana zmiana istotnie zmienia warunki stałej 

rezerwacji i nie zostanie zaakceptowana przez klienta, niewykorzystana część wniesionej opłaty podlega zwrotowi. 

 

IV. Treningi indywidualne 

1. Klub umożliwia udział w indywidualnych treningach tenisowych prowadzonych przez trenerów lub instruktorów. 
2. Termin treningu indywidualnego ustalany jest z Klubem i zależy od dostępności trenera oraz kortu. 
3. Koszt treningu indywidualnego obejmuje opłatę za trenera oraz opłatę za wstęp na kort, zgodnie z aktualnym cennikiem. 
4. Trening indywidualny można bezkosztowo odwołać najpóźniej 24 godziny przed jego rozpoczęciem. W przypadku odwołania treningu później niż 24 godziny przed jego 

rozpoczęciem lub nieobecności klienta trening podlega pełnej opłacie. 
5. W przypadku odwołania treningu przez trenera lub Klub z przyczyn leżących po ich stronie Uczestnik nie ponosi kosztu niezrealizowanego treningu. 
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V. Szkółka i Sekcja Tenisowa 

1. Szkolenie tenisowe prowadzone jest przez Klub na podstawie umów zawieranych z rodzicami, opiekunami prawnymi lub pełnoletnimi Uczestnikami. 
2. Zajęcia odbywają się na kortach przy ul. Wysłouchów 34 oraz ul. Dekerta 21 w Krakowie, zgodnie z harmonogramem właściwym dla danej grupy. 
3. Zajęcia prowadzone są przez trenerów lub instruktorów posiadających kwalifikacje odpowiednie do prowadzenia danego rodzaju szkolenia. 
4. Standardowy czas trwania zajęć wynosi 55 lub 85 minut, w zależności od wariantu szkolenia i grupy. 
5. Klub może dokonywać zmian trenera, kortu oraz harmonogramu zajęć z uzasadnionych przyczyn organizacyjnych. Zasady dotyczące istotnej zmiany dnia lub godziny zajęć 

określa umowa o prowadzenie szkolenia tenisowego. 
6. Za udział w szkoleniu pobierana jest miesięczna opłata za rezerwację miejsca Uczestnika w grupie, zgodnie z wybranym wariantem szkolenia i aktualnym cennikiem. 
7. Miesięczna opłata jest niezależna od liczby zajęć przypadających w danym miesiącu oraz indywidualnej obecności Uczestnika, z uwzględnieniem wyjątków określonych w 

umowie. 
8. Nieobecność Uczestnika na zajęciach nie uprawnia do odrabiania zajęć w innej grupie, obniżenia miesięcznej opłaty ani zwrotu jej części, z zastrzeżeniem przypadków 

wyraźnie przewidzianych w umowie. 
9. W przypadku dłuższej nieobecności spowodowanej przyczynami niezależnymi od Uczestnika zasady przyznawania bonu trenerskiego określa umowa. 
10. Zasady rozliczania zajęć odwołanych z przyczyn leżących po stronie Klubu określa umowa o prowadzenie szkolenia tenisowego. 
11. Uczestnik może, za zgodą Klubu lub trenera i w miarę dostępności miejsc, uczestniczyć w treningach innych grup poza zajęciami wynikającymi z wybranego wariantu 

szkolenia. Udział w takim treningu jest dodatkowo płatny na zasadach określonych w umowie lub aktualnym cenniku i nie powoduje automatycznej zmiany wariantu 
szkolenia. 

12. Klub ustala skład grup treningowych z uwzględnieniem w szczególności wieku, poziomu sportowego, możliwości organizacyjnych i liczby Uczestników. Klub może 
dokonywać uzasadnionych zmian w składzie grup. 

13. Jeżeli liczba Uczestników w grupie spadnie poniżej minimalnej liczby pozwalającej na jej dalsze prowadzenie, Klub może rozwiązać grupę. Zasady zaproponowania innej 
grupy oraz zakończenia umowy w takim przypadku określa umowa. 

14. Uczestnik powinien stawić się na obiekcie odpowiednio wcześniej, tak aby był gotowy do rozpoczęcia treningu o wyznaczonej godzinie. Spóźnienie nie powoduje 
przedłużenia treningu. 

15. W przypadku znacznego spóźnienia trener może odmówić dopuszczenia Uczestnika do zajęć, jeżeli jego dołączenie mogłoby zakłócić przebieg treningu lub stwarzać 
zagrożenie dla bezpieczeństwa. 

16. Uczestnik jest zobowiązany posiadać odpowiedni strój sportowy i obuwie dostosowane do nawierzchni oraz wykonywać polecenia trenera dotyczące przebiegu zajęć i 
bezpieczeństwa. 

17. Zabronione jest zachowanie agresywne, niebezpieczne, rażąco zakłócające przebieg zajęć lub naruszające godność innych Uczestników, trenerów albo pracowników 
obiektu. Trener może czasowo odsunąć Uczestnika od wykonywania ćwiczenia lub części zajęć, jeżeli jest to konieczne ze względów bezpieczeństwa. 

18. Rodzic lub opiekun prawny jest zobowiązany poinformować Klub lub trenera o okolicznościach dotyczących Uczestnika, których znajomość jest niezbędna do zapewnienia 
mu bezpieczeństwa podczas treningu. 

19. Rodzice, opiekunowie i osoby postronne nie przebywają na korcie podczas zajęć, chyba że trener lub Klub wyrazi na to zgodę. 
20. Rodzic lub opiekun dziecka powinien zapewnić jego bezpieczne przybycie na zajęcia oraz odbiór po ich zakończeniu, odpowiednio do wieku i samodzielności dziecka. 
21. Klub sprawuje nadzór nad Uczestnikiem w czasie trwania zajęć, od momentu przejęcia Uczestnika przez trenera do zakończenia treningu. Klub nie sprawuje opieki przed 

rozpoczęciem ani po zakończeniu zajęć, chyba że odrębnie ustalono inaczej. 

 

VI. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych osób korzystających z usług oraz Uczestników zajęć organizowanych przez Stowarzyszenie Klub Sportowy Grzegórzecki jest 
Stowarzyszenie Klub Sportowy Grzegórzecki. 

2. Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w szczególności RODO. 
3. Szczegółowe informacje dotyczące celów i podstaw przetwarzania danych, odbiorców danych, okresu ich przechowywania oraz praw osób, których dane dotyczą, zawarte 

są w klauzuli informacyjnej RODO udostępnianej przez Klub. 
4. W przypadku zajęć odbywających się na obiektach podmiotów współpracujących z Klubem dane mogą być przetwarzane przez te podmioty w zakresie niezbędnym do 

obsługi organizacyjnej zajęć, zgodnie z zasadami określonymi w klauzuli informacyjnej RODO. 

 

VII. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin stanowi uzupełnienie zasad korzystania z obiektów oraz - w przypadku Uczestników szkolenia - umowy o prowadzenie szkolenia tenisowego. 
2. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Regulaminu a indywidualnie zawartą umową pierwszeństwo mają postanowienia umowy. 
3. Aktualny Regulamin oraz cennik są udostępniane w sposób umożliwiający zapoznanie się z nimi przed dokonaniem rezerwacji lub zawarciem umowy. 
4. Klub może dokonywać zmian Regulaminu z ważnych przyczyn, w szczególności w przypadku zmiany przepisów prawa, zasad funkcjonowania obiektów, sposobu 

świadczenia usług lub zmian organizacyjnych. Zmiany nie naruszają praw nabytych ani warunków usług już opłaconych. 
5. W przypadku umów zawartych na czas określony zmiany Regulaminu wpływające istotnie na prawa lub obowiązki Uczestnika wymagają poinformowania Zleceniodawcy z 

odpowiednim wyprzedzeniem. 
6. Regulamin obowiązuje od dnia 30 sierpnia 2026 r. 



	

Strona	3	

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO	
dotycząca klientów i uczestników zajęć Stowarzyszenia Klub Sportowy Grzegórzecki 

 
Administrator danych 
Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy i Uczestnika jest Stowarzyszenie Klub Sportowy Grzegórzecki, al. Pokoju 16, 31-564 Kraków, NIP 6761709442 (dalej: „Administrator”). 
Kontakt w sprawach danych osobowych: grzegorzecki@grzegorzecki.pl, tel. 500-458-451 
 

Cele i podstawy przetwarzania. 
Dane są przetwarzane w celu przyjmowania i obsługi rezerwacji kortów, realizacji usług sportowych i szkoleniowych, zawarcia i wykonania umów, kontaktu z klientami i uczestnikami, obsługi 
płatności i rozliczeń oraz realizacji obowiązków prawnych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO. Dane mogą być również przetwarzane w celu zapewnienia prawidłowej organizacji usług 
i bezpieczeństwa oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Informacje dotyczące zdrowia, jeżeli zostaną dobrowolnie przekazane i są niezbędne 
dla bezpieczeństwa Uczestnika, są przetwarzane wyłącznie w niezbędnym zakresie i na odpowiedniej podstawie prawnej. 

 
Zakres danych.	
Administrator może przetwarzać w szczególności imię i nazwisko, dane kontaktowe, dane niezbędne do dokonania i obsługi rezerwacji, informacje o wybranej usłudze lub grupie 
treningowej, obecności na zajęciach oraz płatnościach i rozliczeniach. 
 
Odbiorcy danych 
Dane mogą być udostępniane lub powierzane podmiotom współpracującym z Administratorem przy organizacji i obsłudze usług, w tym rezerwacji kortów i szkolenia, w szczególności 
podmiotom zarządzającym obiektami sportowymi, zapewniającym obsługę recepcyjną, organizacyjną, informatyczną lub księgową. Dostęp do niezbędnych danych mogą mieć również 
trenerzy prowadzący daną grupę oraz inne osoby działające z upoważnienia Administratora. Dane mogą być przetwarzane wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji powierzonych zadań. 
 

Wizerunek 
W przypadku wyrażenia odrębnej zgody wizerunek Uczestnika może być przetwarzany w celach informacyjnych i promocyjnych, w szczególności poprzez publikację zdjęć i nagrań na 
stronach internetowych i w mediach społecznościowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgodę można wycofać w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. 
 

Okres przechowywania 
Dane będą przechowywane przez okres realizacji usługi lub obowiązywania umowy, a następnie przez czas wymagany przepisami prawa oraz niezbędny do rozliczeń i dochodzenia lub obrony 
roszczeń. Dane przetwarzane na podstawie zgody będą przetwarzane do czasu jej wycofania lub ustania celu przetwarzania. 
 

Prawa osób 
Osobie, której dane dotyczą, przysługuje - w przypadkach określonych w RODO - prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, 
wniesienia sprzeciwu oraz wycofania zgody, jeżeli przetwarzanie odbywa się na jej podstawie. 
 

Skarga 
Przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli osoba uzna, że jej dane są przetwarzane niezgodnie z przepisami. 
 

Dobrowolność podania danych 
Podanie danych jest dobrowolne, jednak w zakresie wymaganym do zawarcia i realizacji umowy jest niezbędne do dokonania rezerwacji, zawarcia i realizacji umowy lub skorzystania z danej 
usługi. 
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